Приложение 2

к Договору 

на оказание услуг связи 

ОПИСАНИЕ УСЛУГ

Оператор предоставляет Абоненту доступ к сети Оператора. Подключение к услуге обеспечивается с применением организуемых Оператором цифровых каналов связи. Цифровые каналы связи между оборудованием Оператора и оборудованием Абонента организуются Оператором по технологии Ethernet с использованием структурированной кабельной сети (СКС), либо индивидуального абонентского устройства широкополосного беспроводного доступа.

Набор предоставляемых услуг и скорость передачи данных устанавливаются в зависимости от выбранного тарифного плана и типа заказанных услуг.

1. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ

1.1. Оператор предоставляет Абоненту услугу передачи данных в сети Интернет на базе сети Оператора, построенной по технологии Ethernet, к которой подключается оборудование Абонента. Компьютер Абонента связывается с сетью ОПЕРАТОРА через оборудование Абонента (сетевую карту/адаптер).

1.2. Предоставляемая скорость доступа определяется тарифным планом в диапазоне от 128 Кбит/с до 10 Мбит/с. Ограничения пропускной способности устанавливается Оператором в зависимости от условий выбранного Абонентом тарифного плана. 

1.3. Реальная скорость обмена данными зависит от состояния сетей передачи данных прочих операторов, серверов и другого сетевого оборудования, с которым оборудование Абонента осуществляет обмен данными.

1.4. При подключении к услуге Абоненту выделяется один динамический) IP-адрес (без взимания платы) и устанавливается абонентское окончание (разъем RJ45) в помещении Абонента.

1.5. Доступ к Услуге осуществляется по принципу 24/7 (24 часа 7 дней в неделю), исключая время Плановых профилактических работ с перерывом предоставления Услуги.

1.6. Плановые профилактические работы с перерывом связи проводятся не более 6 раз в год с перерывом связи не более 4 часов каждый. Оператор извещает Абонента о проведении данных работ путем публикации информации на сайте www.albeon.ru.

1.7. Дополнительные услуги 

1.7.1. «Выделение глобального фиксированного IP-адреса»

1.7.1.1. Оператор выделяет Абоненту фиксированный (уникальный в сети Интернет) IP-адрес из диапазона IP-адресов, закрепленных за Оператором. При отказе от Услуги, либо расторжении Договора IP-адрес подлежит возврату Оператору. Предоставление Услуги начинается с момента закрепления IP-адреса за Абонентом и продолжается непрерывно, независимо от предоставления абоненту других Услуг Оператора, вплоть до отказа Абонентом от Услуги.
1.8. Правила поведения в сети Интернет

1.8.1. Общие положения

1.8.1.1. Проявляя заботу обо всех абонентах сети и предоставляя высококачественные услуги передачи данных и услуги телематических служб, Оператор ценит свою репутацию и вводит правила, обязательные для Абонента при использовании услуг в сети Интернет, соответствующие общепринятым нормам работы в сети Интернет (далее «Сеть»).

1.8.1.2. Сеть Интернет представляет собой глобальное объединение компьютерных сетей и информационных ресурсов, принадлежащих множеству различных людей и организаций.

1.8.1.3. Основное положение этих норм таково: правила использования любых ресурсов сети Интернет (от почтового ящика до канала связи) определяют владельцы этих ресурсов, и только они. Правила использования ресурсов, либо ссылка на них, публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов.

1.8.1.4. В соответствии с этим положением, любые действия Абонента, вызывающие обоснованные жалобы администрации других сетей, информационных и технических ресурсов, доказывающие нарушение правил пользования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением условий настоящего Приложения.

1.8.2. Обязательства Абонента

1.8.2.1. Не отправлять по Сети информацию, которая противоречит российскому федеральному, региональному или местному законодательству, а также международному законодательству.
1.8.2.1.1. Не использовать Сеть для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, разжигающих расовую, национальную или религиозную вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели.

1.8.2.1.2. Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуг программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца или его полномочного представителя.

1.8.2.1.3. Не использовать для получения Услуг оборудование и программное обеспечение, не сертифицированное в России, надлежащим образом и/или не имеющее соответствующей лицензии.

1.8.2.2. Не использовать Сеть для распространения ненужной получателю (незапрошенной) информации (создания или участия в сетевом шуме - "спаме"). В частности, являются недопустимыми следующие действия. 

1.8.2.2.1. Массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем (mass mailing). Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. Под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией.

1.8.2.2.2. Несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения.

1.8.2.2.3. Размещение в любой конференции Usenet или другой конференции, форуме или электронном списке рассылки статей, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки (off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и электронные списки рассылки. 

1.8.2.2.4. Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного характера, или сообщений, содержащих приложенные файлы, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции, либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой конференции предварительно. 

1.8.2.2.5. Использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки Сети были совершены эти действия.

1.8.2.2.6. Отправка электронных писем и других сообщений, содержащих вложенные файлы и/или имеющих значительный объем на сервера публичной почты, такие как: Yandex.ru, Mail.ru, Rambler.ru, Hotbox.ru, List.ru, Newmail.ru и другие, без предварительно полученного разрешения адресата.

1.8.2.3.    Не осуществлять попытки несанкционированного доступа к ресурсам Сети, не проводить или  не участвовать в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе не осуществлять: 

1.8.2.3.1. Действия с целью изменения настроек оборудования или программного обеспечения Оператора или иные действия, которые могут повлечь за собой сбои в их работе.

1.8.2.3.2. Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту.

1.8.2.3.3. Действия, направленные на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к ресурсу Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих пользователю, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных, либо администраторами данного информационного ресурса. Под несанкционированным доступом понимается любой доступ способом, отличным от предполагавшегося владельцем ресурса.

1.8.2.3.4. Передачу компьютерам или оборудованию Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.

1.8.2.4.    Не допускать фальсификации информации, если от Абонента требуется предоставление информации, идентифицирующую его, и используемые им средства доступа к Сети. В том числе не допускать:

1.8.2.4.1. Использование идентификационных данных (имен, адресов, телефонов и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили пользователя на такое использование. В то же время, пользователь должен принять меры по предотвращению использования ресурсов Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа).

1.8.2.4.2. Фальсификацию своего IP-адреса, а также адресов, используемых в других сетевых протоколах, при передаче данных в Сеть.

1.8.2.4.3. Использование несуществующих обратных адресов при отправке электронных писем и других сообщений, за исключением случаев, когда использование какого-либо ресурса Сети в явной форме разрешает анонимность.

1.8.2.4.4. Принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования. В частности, Абоненту запрещается использование следующих настроек своих ресурсов:

· открытый ретранслятор электронной почты (SMTP-relay); 

· средства, позволяющие третьим лицам неавторизованно скрыть источник соединения (открытые прокси-    

     серверы и т.п.);

· общедоступные широковещательные адреса локальных сетей.

1.8.3. Список ресурсов (ip-адресов), входящий/исходящий трафик которых не подлежит тарификации
	91.203.240.10 all ports
	DNS-сервер  ns1.abn-telecom.ru

	91.203.241.10 all ports
	DNS-сервер  ns2. abn-telecom.ru


1.8.4. Список ресурсов (ip-адресов), доступных для заблокированных Абонентов
	91.203.240.10 all ports
	DNS-сервер  ns1.abn-telecom.ru

	91.203.241.10 all ports
	DNS-сервер  ns2. abn-telecom.ru


1.8.5. Список портов назначения, по которым в рамках сети Оператора осуществляется безусловная фильтрация трафика:

· для всех IP-адресов, закрепленных за Локальными сегментами сети Оператора – порт 135, 137-139, 445;

· для всех виртуальных IP-адресов, закрепленных за Локальными сегментами сети Оператора – порт 25.
2. ОПИСАНИЕ УСЛУГ ТЕЛЕФОНИИ

2.1. Выделение и поддержка местного телефонного номера.
Клиенту предоставляются в пользование телефонные номера из номерной емкости ООО «АСПЕКТ» с планом нумерации местной городской телефонной сети (с кодами географических зон – «812», «813»). Клиент имеет возможность получения услуг местной телефонной связи в пределах своего муниципального образования. 
Подключение к телефонной сети осуществляется через абонентскую линию. Абонентская линия это аналоговая двухпроводная линия для подключения пользовательского (оконечного) оборудования (телефонный аппарат, факсимильный аппарат, автоответчик или иное оборудование).
Клиент обязан подключать к абонентской линии такое оборудование, на которое имеется документ о подтверждении соответствия этих средств связи установленным требованиям.
2.2. Предоставление и поддержка аналогового канала связи.
Данная Услуга дает Клиенту возможность получать услуги по телефонии через арендованный канал связи. Данная услуга позволяет Клиенту территориально расширить места пользования телефонной связью.
Технические характеристики: Тип канала - двухпроводный С1-ТЧ; Тип интерфейса – на стороне Оператора FXO (абонентское расширение АТС), на стороне Клиента FXS (сопряжение с двухпроводным телефонным аппаратом).
Стоимость услуги состоит из инсталляционного платежа и фиксированной абонентской платы. 

2.3. Услуги местной телефонной связи.
2.3.1. Описание Услуги
Обеспечение абоненту местной телефонной связи с тарификацией телефонных соединений. Порядок тарификации телефонных соединений:
a) тарифицируются только успешно установленные соединения;
b) тарификация местных соединений начинается с 1 (первой) секунды, после ответа вызываемого оборудования, до момента отбоя вызывающим или вызываемым оборудованием;
c) интервал тарификации для местных, соединений составляет 1 (одну) минуту, т.е. все исходящие вызовы округляются поминутно в большую сторону.
d) тарификация производится на основании данных полученных с коммутатора Оператора, и сертифицированными программно-техническими средствами Оператора;
e) входящие соединения не тарифицируются;
f) клиенту предоставляется пакет бесплатных исходящих соединений в соответствии с выбранным тарифным планом;
g) исходя из технических особенностей работы сети, а также в целях обеспечения Абонентов дополнительным механизмом контроля над расходами, Оператор вправе устанавливать максимальную продолжительность одного соединения.
2.3.2. Технические характеристики
      Аналоговая абонентская линия:
· Интерфейс  - FXS
· Входное сопротивление – 600 Ом
· Тип набора номера – импульсный или тональный
· Длина соединительной линии – до 1 км при диаметре жил кабеля 0,4 мм
2.3.3. Эксплуатационные характеристики
При наличии аварийной ситуации в зоне ответственности Оператора, Оператор принимает все доступные меры для ее устранения в течение не более 3 часов с момента обращения Клиента. Оператор информирует Клиента о ходе проведения работ и сроках их завершения. 
2.3.4. Стоимость Услуги
Стоимость услуги состоит из фиксированной абонентской платы, включающая лимит количества минут исходящих местных телефонных вызовов, а также стоимость превышения данного лимита.
2.3.5. Плановое техническое обслуживание
Плановые профилактические работы с перерывом связи проводятся не более 6 раз в год с перерывом связи не более 4 часов каждый. Оператор сообщает Клиенту о проведении данных работ и согласует их проведение по возможности во время, наиболее удобное для Клиента.
2.3.6. Доступ к Услуге
Доступ к Услуге осуществляется по принципу 24/7 (24 часа 7 дней в неделю), исключая время Плановых профилактических работ с перерывом предоставления Услуги.
2.4. Доступ к МГ МН телефонной связи (как агент оператора МГМН).
2.4.1. Описание Услуги

Пользование Услугой доступа к международной и междугородной связи через выбранного оператора данной связи.

2.4.2. Эксплуатационные характеристики

При наличии аварийной ситуации в зоне ответственности Оператора, Оператор принимает все доступные меры для ее устранения в течение не более 3 часов с момента обращения Клиента. Оператор информирует Клиента о ходе проведения работ и сроках их завершения. 
2.4.3. Стоимость Услуги

Стоимость услуг определяется выбранным тарифным планом оператора международной междугородней связи.

2.4.4. Плановое техническое обслуживание

Плановые профилактические работы с перерывом связи проводятся не более 6 раз в год с перерывом связи не более 4 часов каждый. Оператор сообщает Клиенту о проведении данных работ и согласует их проведение по возможности во время, наиболее удобное для Клиента.
2.4.5. Доступ к Услуге

Доступ к Услуге осуществляется по принципу 24/7 (24 часа 7 дней в неделю), исключая время Плановых профилактических работ с перерывом предоставления Услуги.
3. ОПИСАНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
3.1. Настройка домашней сети. 

3.1.1. Описание Услуги

Услуга "Настройка домашней сети" представляет собой конфигурирование маршрутизатора Клиента для организации выхода в интернет с нескольких устройств: компьютер, ноутбук, смартфон и др., через проводное или Wi-Fi соединение, а также настройка сетевых параметров перечисленных устройств и проверка доступа к Интернет. Работы выполняются в соответствии с Техническим заданием Клиента.
3.1.2. Технические характеристики

· Оператор настраивает следующие модели маршрутизаторов: D-link: dir-100, dir-120, dir-300, dir-320, dir-615, dir-620, dir-815, Asus: WL-500gP, UBNT: AirRouter, Zyxel: Keenetic Lite.

· подключение по  WiFi настраивается на устройствах, с следующими ОС: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, MacOS, Android.
3.1.3. Эксплуатационные характеристики

Услуга выполняется единовременно. Проверка полноты и качества оказания услуги производится Клиентом сразу после конфигурирования оборудования в соответствии с Техническим заданием. Эксплуатация организованной «Домашней сети» осуществляется Клиентом самостоятельно. Оператор не несет ответственности за работоспособность «Домашней сети» после сдачи работ Клиенту. 

3.1.4. Стоимость Услуги

Стоимость услуг определяется техническим заданием (в котором определяется объем настраиваемого оборудования) и тарифами по настройке оборудования (Приложение 1).
3.1.5. Доступ к Услуге

Доступ к Услуге осуществляется по предварительному заказу в согласованные сроки в рабочие дни с 10.00 до 18.00.
